ARENA BILGISAYAR SANAYi VE TICARETA.S.
GENEL KURUL TOPLANTILARINDA SORULAN SORULAR VE VERILEN CEVAPLAR

isbu dokiiman Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 03/01/2014 Tarih ve 28871 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 11-17.1
Sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi’nde yer alan, asagidaki 1.3.5. Sayili ilke kapsaminda hazirlanmistir. Sirketimiz genel
kurul toplantilarina iligkin toplanti tutanaklari Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki (www.kap.org.tr) Sirketimiz
sayfasinda https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/864-arena-bilgisayar-sanayi-ve-ticaret-a-s ve Sirketimizin
www.arena.com.tr adresli internet sitesinde Yatinmci lliskileri/Genel Kurul Toplantilari sayfasinda
https://www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/genel-kurul-toplantilari yer almaktadir.

“1.8.5. Genel kurul toplantisinda, gundemde yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilmasi konusuna toplanti baskani 6zen gosterir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilir. Toplanti bagkani, genel kurul toplantisinda ortaklarca sorulan ve ticari sir
kapsamina girmeyen her sorunun dogrudan genel kurul toplantisinda cevaplandirilmis olmasini saglar. Sorulan
sorunun gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru en
gec 15 giin icerisinde Yatinmc iliskileri Bolimii tarafindan yazili olarak cevaplanir. Genel kurul toplantisi sirasinda
sorulan tum sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, en ge¢ genel kurul tarihinden sonraki 30 gun igerisinde Yatirimci
iliskileri B6limii tarafindan ortaklik internet sitesinde kamuya duyurulur.”

2024 YILI OLAGAN GENEL KURULU

08.05.2025 tarihli Sirketimiz 2024 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2024 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1290768
linkinden ulasilabilir.

Glindemin Dérdiincii Maddesi Kapsaminda;

Cetin Alioglu s6z aldi. Mali tablolarda finansal giderler en 6nemli madde. 1 Milyar 600 Milyon TL gibi bir tutar 6demisiz,
istirak satildi, borglarin kapatilacagini dustiniyoruz. 2025 yilinda bu finansal giderlerden azalma orani ne olur?

Toplanti Bagkani Naim Firat Dernek: bunu 6ngérmek zor, rakam vermek kolay degil. Brit borglulugumuz Paynet 6ncesi
170-180 Milyon ABD Dolari seviyesindeydi. Satisg sonrasi buradan gelen tutarin neredeyse tamami kredi kapamalarinda
kullanildi, bazi giderler ve vergiler de s6z konusu. Genel olarak 50-60 Milyon ABD Dolari seviyesinde bir azalma
beklenebilir, faizlerin de ayni seviyede olacagini 6ngorerek tabi bunu soyleyebiliriz.

Mustafa Safi Vatansever s6z aldi: Yillar igerisinde bu kadar yuksek kredi maliyetinin igine girilip, karliligi dusurerek
neden bu kadar yuksek borgla ¢alisildi. Paynet olmasaydi ne olacakti? Sektordeki rakipler nasil basariyor? Neden bu
kadar borg altina giriliyor?

Toplanti Bagkani Naim Firat Dernek: Dagitim isi oldugu icin isletme sermayemizi kullanmak zorundayiz, alacak ve
borcluluk dengesine gore finanse ediyoruz, benzer sirketlerde de bu durum gecerli. Kimisi yurt digindaki ortaktan
finanse ediyor, dolar ve TL ile yapilan isler de farkli oldugu i¢in birebir kargilastirma yapmak dogru degil. Belirli bir sikinti
yasandi gercek ama Paynet satilmasaydi da Sirket iflasin esiginde degildi. Finansal maliyetlerde artig oldugu kesin ama
bu yonetilebilir durumdadir. Paynet’in satisi ile birlikte duze ¢ikiyoruz, 6zkaynak da artiyor. Arena Connect tarafinda
cep telefonu TL islem olmasi sebebiyle finansman maliyetinde artig s6z konusuydu.

Glindemin Onaltinci Maddesi Kapsaminda;

Mustafa Safi Vatansever s6z aldi: Mali yil degisikliginin bize yarari olmayacagini birgok sirketin zaman igerisinde bunu
duzelttigini, karsi giktigini dile getirdi.

Glindemin Onyedinci Maddesi Kapsaminda;

Mustafa Safi Vatansever s6z aldi. Arena’y1 kurumsal ve sektorii nedeniyle aldik dedi. Genel Kurulda ana ortak ve
iist yonetimin de katilimini bekledigini belirtti.

Toplanti Bagkan1 Naim Firat Dernek: Genel Kurul disinda da uygun oldugunda her zaman ortaklarimizla
goriisebiliriz dedi. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Baris Ozenoglu soz aldi. Herkese tesekkiir etti. 3 senedir
Arena’nin YK {iyesiyim. Pek ¢ok toplantida bulunmus birisi olarak Arena Genel Kurulunun interaktif buldugu
bildirdi. Yoneticilerin yurt disinda, is seyahatinde oldugu i¢in katilim saglayamadiklar1 bilgisi verildi.

Mustafa Safi Vatansever s6z aldi: Bagimsiz iiyelere verilen ticretleri yiiksek buldugunu iletti.
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Musa Donmez s6z aldi: Paynet vergisi ne zaman nakit akisa yansiyacak ve ne kadar olacak diye sordu.
Toplanti1 Bagkan1 Naim Firat Dernek: Yaklasik 7-8 Milyon ABD Dolar1 6deme yapilacagini belirtti.

Anil Kebabci s6z aldi: Hissede olan hareketler KAP agiklamalari1 dncesi oluyor, 6rnegin ARGE merkezi ile ilgili
hareketler gibi. Bununla ilgili Sirket bir aksiyon aliyor mu?

Toplantt Baskan1 Naim Firat Dernek: Pay piyasasi islemleri Borsa Istanbul ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
denetim ve gozetimine tabidir. Dogrudan miidahil olabilecegimiz bir durum s6z konusu degildir.

Cetin Ganioglu sz aldi: Sirket {ist yoneticilerinin toplantida bulunmadigina dair sikayetim tutanaklara gecsin dedi.

Kubilay Yildiz s6z aldi: Genel Kurul’un hayirli olmasim diliyorum. Mustafa Bey’in sOylediklerine katiliyorum.
Sirketin yOnetimin toplantida bulunmasim ve bizleri bilgilendirmesini bekledim. Faktoring islemleriyle borg
almisiz. Redington’dan uygun faiz ile bor¢ alinabilir. Bu hususun Redington’a iletilmesini istiyorum. KAP
haberlerinin daha siklikla bildirilmesini istiyorum. En son Arena Connect’le ilgili satis haberi vardi, Detaylh
acgiklama rica ederim.

Toplant: Baskan1 Naim Firat Dernek: Ozellikle bankalarin faktoring sirketleriyle, maliyet anlaminda normal banka
kredileriyle uyumlu olacak sekilde, alternatif bir finansman kaynagi olarak faktoringi kullaniyoruz. Redington ile
ilgili talebiniz iletilecektir.

Arena Connect ile ilgili su agsamada paylasabilecegimiz baskaca husus yoktur, 26.5 Milyon ABD Dolarlik Arena
Connect’in satin alimindan farkli olarak, Arena Connect’in satig1 degil, Arena Connect’in sahip oldugu cihaz
dagitim hizmeti ve tedarik sézlesmesi'nin devri islemidir. Gelismelere bagli olarak KAP’ta gerekli agiklamalar
yapilacaktir.

Kubilay Yildiz s6z aldi: KAP’ta yapay zeka ile ilgili yatirimlar yaptiginizi agikladiniz. Biraz daha bilgi rica ederiz.
Toplanti Baskant Naim Firat Dernek: Sirketlerin, finans, muhasebe, ya da satis ile ilgili islemlerini daha
basitlestirmek, otomatize etmek {izerine yazilimlar yapiyoruz. Faaliyetimiz daha emekleme agamasindadir. Ciroya

etkisi zaman alacaktir.

Cetin Galioglu soz aldi: Yapay Zeka’y1 ornekle anlatabilir misiniz dedi. Toplanti Bagkani Naim Firat Dernek
tarafindan 6rnek agiklama yapildi.

Cihan Kilig s6z aldi: Arena Connect isleminin briit marjlara etkisi olur mu?

Toplant1 Bagkan1 Naim Firat Dernek: Marjlarimizi koruruz, 6nemli bir degisiklik yaratmaz dedi.

2023 YILI OLAGAN GENEL KURULU

17/04/2024 tarihli Sirketimiz 2023 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2023 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1273583
linkinden ulasilabilir.

Glindemin Onaltinci Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Hamza inan séz aldi ve “Sirket pay geri alimi ve bedelsiz sermaye artirimi diisiinilyor mu?” seklinde soru
sordu.

Soruya Toplanti Bagkani Naim Firat Dernek tarafindan “Sirketimiz bedelli, bedelsiz sermaye artirnmi olmak tzere gesitli
finansal kaynak edinimine iliskin gelecekte kararlar alabilecektir ancak mevcutta alinmis bir karar yoktur, olmasi
halinde Kamuya acgiklanacaktir. Ayni sekilde pay geri alimina iligkin alinmis bir karar yoktur.”

Pay sahibi Hamza inan tekrar s6z aldi ve “Bagimsiz Yonetim Kurulu tye 6zgecmislerine iliskin bilgilerin paylasilmasini
rica ederim” dedi.

Toplanti Bagkani Naim Firat Dernek “Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin 6zgegmisleri ve bagimsizlik beyanlari,
KAP’ta ve sirketimiz internet sitesinde Genel Kurul 6ncesinde agiklanmistir.” seklinde bilgi verdi.
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2022 YILI OLAGAN GENEL KURULU

05/05/2028 tarihli Sirketimiz 2022 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2022 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1147430
linkinden ulasilabilir.

Giindemin ikinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Ahmet Tansu Aktlrk faaliyet raporunda olan bilgilerin daha aydinlaticiolmasiniistedigini belirterek, gelecege
yonelik bilgilere yer verilmesini istedi.

Glindemin Dérdiincii Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Emre Cermaoglu s6z aldi; “Paynetin cirodaki katkisi gézukuyor, net kara katkisini nedir?” Sirket Genel
Muduari Serkan Celik tarafindan “Net kara katkisi %9 kadardir.” seklinde bilgi verildi.

Glindemin Altinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Hamza inan tarafindan Sirket Yénetim Kurulunun 15 Subat 2023 tarih ve 2023/5 sayili karari kapsaminda
yapilan yardimlar hakkinda bilgi talep edildi. Sirket Genel Mudurl tarafindan yapilan yardimlar hakkinda bilgi verildi.

Glindemin Onsekizinci Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Ahmet Akturk tarafindan son yapilan yatirimlara iligkin gelismelere iligskin fazla ve detayli KAP agiklamasi
yapilmadigi belirtildi. Sirket Genel Muduri Serkan gelik tarafindan yapilan agiklamalarin yanlis yonlendirme ve gereksiz
beklenti yaratmayacak sekilde, gerceklesen gelismelere uygun olarak yapildigi belirtildi. Sirketin glines enerjisi,
yenileme merkezi ve Brightstar satin alimina iligkin yatinmlarinin Sirkete katkisinin olumlu yénde devam ettigi, gunes
enerjisine iligkin cironun 2022 yilinda hedeflendigi gibi gerceklestigi, 2023 yilindaki ciro hedefinin 50 Milyon ABD Dolari
oldugu belirtildi.

Pay sahibi Emre Carmaoglu tarafindan Sirketin bagli ortakligi Paynet’in satis surecinde gelinen durum soruldu. Sirket
Genel Muduriu Serkan Celik tarafindan; Paynetin satis sirecinin halen devam ettigi, Sirketin bu konuda KAP’ta yaptigi
aciklamada da yer alan amacini korudugu, IT sirketlerine olan yurt disi taleplerde yasanan degisimlerin ve segim
surecinde olunmasinin sureci etkiledigi, kismen veya tamamen satis ile ortaklik seklindeki tim segeneklerin isbu
surecte Sirket tarafindan degerlendirildigi belirtildi.

Pay sahibi Emre Carmaoglu tarafindan “Ulke PMI verilerinin gok iyi gittigi, 2023 yilinin ilk 3 ayina iliskin Sirketin
gergeklestirdigi cironun 2022 yilinin 4. geyregine gore dusuk olmasinin” sebebi soruldu.

Sirket Genel Muduri Serkan Celik tarafindan Sirketin genel ve mevsimsel olarak 4. geyrek cirosununytksek oldugu, ilk
ceyrek sonuglarinin 4. Ceyrekile karsilastirilmasinin dogru olmayacagi, ilk geyrekte butgeye gore daha ylksek bir ciroya
ulasildigl belirtildi.

2021 YILI OLAGAN GENEL KURULU

18/05/2022 tarihli Sirketimiz 2021 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2021 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1031174
linkinden ulasilabilir.

Glindemin Onikinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Unal Onkal tarafindan elektronik ortamda verilen “Aylik licretin yaninda huzur hakki verilmesini pek etik
bulmuyorum.” seklindeki muhalefet serhi Genel Kurula okundu.

Yonetim Kurulu tarafindan “S6z konusu Yonetim Kurulu Uyelerine Ucret disinda huzur hakki veya baskaca herhangi bir
odeme yapilmamaktadir.” bilgisi verildi.

2020 YILI OLAGAN GENEL KURULU

25/03/2021 tarihli Sirketimiz 2020 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2020 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/920437
linkinden ulasilabilir.

Gindemin Besinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Kubilay Yildiz s6z aldi. Kayitli sermaye tavaninin neden 100.000.000 TL olarak belirlendigi soruldu.
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Bu konuda Genel Mudur Serkan Celik bilgi verdi.

Glindemin Altinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Kubilay Yildiz s6z aldi. Esas Sozlesmeye eklenen bu fikra ile ilgili 6zet bilgi talep etti.

Bu konuda Genel Mudur Serkan Celik bilgi verdi.

Glindemin Onsekizinci Maddesi Kapsaminda;
Pay sahibi Kubilay Yildiz s6z aldi. 100.000.000 TL kayitli sermaye tavani iginde bedelsiz verme potansiyeli var.
Yatirimcilar bunu bekliyor. Sirketin hisse performansiigin boyle bir karar diistincesi var midir? diye sordu.

Genel Mudur Serkan Celik bu konuda bilgi verdi.

2019 YILI OLAGAN GENEL KURULU

20/03/2020 tarihli Sirketimiz 2019 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan soru olmamistir. 2019
yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/831030 linkinden ulasilabilir.

2018 YILI OLAGAN GENEL KURULU

22/03/2019 tarihli Sirketimiz 2018 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2018 yili Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/749283
linkinden ulasilabilir.

Glindemin Dérdiincii Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Kemal Cebecik ve Alpay Altay s6z aldi. Doviz hareketleri, karliligin dismesi ve hissee degerinin artmamasi
ile ilgili bilgi talebinde bulundu.

Bu konuda Genel Mudir Serkan Celik ve Yonetim Kurulu Baskani Raj Shankar bilgi verdi.
Glindemin Onaltinci Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Kemal Cebecik s6z aldi. Sektorde birlesme ve satin almalar olup olmayacagi konusunda Yontim Kurulu
Bagkaninin gorus ve degerlendirmelerini sordu.

Yonetim Kurulu Baskani Raj Shankar sektérde bolinme, birlesme ve satin alma islemlerin gergeklesebilecegini ancak
Arena’nin Turkiye’de yatirmlarinin kisa vadeli olmadigl ve Sirketin Tlrkiye pazarinda bulunmaya devam edecegi
konusunda bilgi verdi.

2017 YILI OLAGAN GENEL KURULU

23/03/2018 tarihli Sirketimiz 2017 Yili Olagan Genel Kurulu’na katilan pay sahiplerince sorulan sorular ile Sirketimizin
cevaplari asagida yer almakta olup, 2017 yii Genel Kurul Tutanagina https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/670180
linkinden ulasilabilir.

Glindemin Dérdiincii Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Kemal Cebecik s6z aldi. Kar marjinin dismesi ile ilgili bilgi talebinde bulundu.
Bu konuda Genel Mudur Serkan Celik ve Yonetim Kurulu Baskani Raj Shankar bilgi verdi.
Glindemin Sekizinci Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Kemal Cebecik s6z aldi. Bagli sirketlere iligkin mali tablo detaylarinin daha kapsaml verilmesi igin
Ydénetimden talebi oldu.

Toplanti Bagkani konuyu Yonetime iletmek Uzere kayda aldi.
Glindemin Onaltinci Maddesi Kapsaminda;

Pay sahibi Kemal Cebecik s6z aldi. 2018 yilina iligkin Sirket ydnetiminden kar tahmininde bulunmasi talebinde bulundu.
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Yonetim Kurulu Baskani Raj Shankar konuyla ilgili agiklamalarda bulundu.
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